
美浜町道路損傷等通報システム 利用状況 令和5年7月末時点

・登録者数は順調に伸びており広報による周知の効果があったことが伺える。
・ 6月は広報に掲載した事、及び大型台風の影響により通報件数が増えている。
・投稿時間は平日時間外・閉庁日を合わせると50％を超えており、LINEのいつでも手軽に
通報できる利点が活かされていると思われる。

・管理責任者が町ではない「その他」、「他機関」カテゴリーの案件については各責任者
へ連絡済み。

・通報の確認から対応完了まで要した日数は、最⻑で22日、最短は即日、平均すると4.5日
であった。業者対応が必要となるような大きい損傷は日数が伸びる傾向がある。


