
（別紙４）

美浜町立わかば園 令和8年3月11日 利用児童数 8人

R7年11月17日～R7年12月17日 回収数 8人

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思い

ますか。
87.5% 12.5% 0% 0%

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境に

なっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害

特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適

切になされていると思いますか。

62.5% 12.5% 0% 25%
・座席の件で、構造化がなくなってたの
を、すぐ改善していただきました。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

と思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間と

なっていると思いますか。

100% 0% 0% 0%
・単独クラスでは心地よいが、併設の保育
所の建物は古く、トイレも時代に合ってい
ない。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専

門性のある支援が受けられていると思いますか。 
62.5% 25% 0% 0%

・その日ごとの活動はあるが個々の発達に
合った個別の活動もあって良いのかもと思
う。
・個別の課題があるとなお良い。
・基本的に特性に応じた対応をしていただ
きますが、ごくたまに、これはいいのか
な？と思う事がありました。子どもが一生
懸命言っているのをもう一度言い直しさせ
ているような…。
注意し終わった後に少し間があいてから、
また、その事を伝えていたり。子どもは何
のことか分かっていないと思われる。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供す

る支援内容と合っていると思いますか 。
75% 0% 0% 25%

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支

援計画）が作成されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児

童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されていると思いますか。

87.5% 0% 0% 12.5%

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思います

か。
87.5% 0% 0% 12.5%

・全員の先生が共通理解してくれるのがよ
くわかります。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されて

いると思いますか。
50% 12.5% 12.5% 25%

・全員が同じ活動（箱押し・よじ登り）を
しているので、個々と言えるか疑問。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域

で他のこどもと活動する機会がありますか。
75% 25% 0% 0%

・いずれ移行をすることを考え、もっと早
い段階から交流があっても良いと思った。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用

者負担等について丁寧な説明がありましたか。
87.5% 12.5% 0% 0%

・入所前に役場で聞いた話と実際には違う
部分があった。親の意向で退所したければ
できると聞いていたが、実際には何度も呼
ばれ、わかばに行くことを説得される等親
の思いが通らないこともあった。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。
100% 0% 0% 0%

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレン

ト・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提

供の機会等が行われていますか。

100% 0% 0% 0%

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康

や発達の状況について共通理解ができていると思います

か。

100% 0% 0% 0%

・先生方は毎日ミーティングをしていると
思いますが、子どものことをそれだけ考え
て、理解しようとしてくれる事がうれしい
です。わかば園の保護者はみんな知ってい
るのかな…。どんなミーティングなのか良
ければ知りたい。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われて

いますか。
100% 0% 0% 0%

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・座席配置を固定するという構造化が図ら
れていませんでした。必要なところは構造
化し、分かりやすい環境を提供できるよう
見直していきます。

・トイレ、手洗い場等、一部併設の保育所
を利用しています。保育所の老朽化でご迷
惑をおかけし申し訳ありません。
毎日、清掃・消毒を行い清潔な状態を保っ
ていきます。
・今年度は親子クラスの下駄箱を新調しま
した。

公表日

実施日

適

切

な

支

援

の

提

供

・個々の課題や共通の課題については、生
活や遊びの中で対応していきます。
・午後は、作業療法や言語訓練時のアドバ
イスをもとに、個別や集団での遊びを取り
入れています。
・ご指摘ありがとうございます。保護者の
方がこの支援はどうかな？と思ったときは
教えてください。状況を保護者の方と職員
で共有し、支援方法について考えていきた
いと思います。

・集団療育のため、一日の流れの中で行う
課題は皆同じことをしています。子どもの
特性に合わせて、道具やタイミング、距離
等を個別に変えています。同じ課題でも、
個々のねらいは違います。何をねらいとし
ているのか、保護者の方と共有できるよう
にしていきます。

・今後も園庭やイベントへの参加を行って
います。子どもの様子に合わせて、保育所
と調整を行い、交流を行っていきます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・当園としては、子どもの発達を見て、移
行について提案をさせていただいていま
す。ご理解いただけるよう保護者の方に丁
寧に説明をしていきます。

・職員間で子どもの健康状態や発達の状
況、支援方法についての振り返り、連絡事
項の共有などを行っています。園での姿だ
けではわからないことも多いので、保護者
の方と今後も共通理解を図っていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思います

か。
75% 25% 0% 0%

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保

護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援が

されているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等

により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、

きょうだいへの支援がされていますか。

50% 12.5% 0% 37.5%
・卒園児の保護者と交流する機会はありま
すが、きょうだい向けのイベント･交流はし
ない？良くわからないです。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が

整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのよ

うな場があることについて周知・説明され、相談や申入れ

をした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

87.5% 0% 0% 12.5%

・発達支援の仕方で外部の専門医から助言･
指摘があった時など相談したときにすぐに
展開していただいて、早い対応をしていた
だいています。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮が

なされていると思いますか。
87.5% 0% 0% 12.5%

・わかば園もキッズビューで欠席連絡がで
きるようにしていただきたい。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事

予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を

こどもや保護者に対して発信されていますか。

62.5% 0% 0% 37.5%
・月1回のグループワークでも周知されて
います。（キッズビューも含めて）

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 87.5% 0% 0% 12.5%

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュア

ル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定さ

れ、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想

定した訓練が実施されていますか。

62.5% 0% 0% 37.5%
・不審者（防犯）の訓練はしているが、他
は分からない。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出

その他必要な訓練が行われていますか。
100% 0% 0% 0%

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について

周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行

われていると思いますか 。

87.5% 0% 0% 12.5%

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速

やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がさ

れていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 75% 12.5% 0% 12.5%

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 62.5% 25% 0% 12.5%
・日々、モチベーションが変化するため、
どちらともといえない。基本は楽しそうに
行っています。

29 事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%

・子どもは通わせてよかったと思ってい
る。小集団で丁寧に関わってもらったこと
で成長を感じた。もう少し親の支援や親の
負担軽減が必要だと思った。
・もう少し活動内容のバリエーションを増
やすとか、自由な時間もつくっておもちゃ
も大人が選んだ1つではなく、2つから選ん
で好きな方で遊べるようにしてほしい。

・卒園児の保護者との交流会、保護者向け
の研修等を実施しました。きょうだいへの
支援については、利用者の要望を聞きなが
ら考えていきます。

・欠席連絡については電話での連絡をお願
いしています。子どもの状況の把握や連絡
事項もあるため、ご協力をお願いします。

満

足

度
・親子療育の期間の見直しを図っていきま
す。
・個々の発達やねらいを踏まえ、活動内容
を考えています。絵本やパズルなど自分で
選択する場面もあります。こどもの様子を
みながら、選択する場面をつくっていきま
す。

非

常

時

等

の

対

応

・緊急時対応マニュアルなどは入室した壁
側に掲示してあります。
・訓練は、併設する保育所と一緒に行って
います。
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